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NATURALEZA

El presente Articulo trata, al mismo tiempo, del
Proyecto en curso y de la Experiencia realizada y evaluada
hasta el momento, correspondiente a la primera fase de
este Proyecto. '

Apunta a la formacidn permanente de adultos e incluye
el nivel de posgrado. Los educandos son adultos cuyas
edades van desde los 20 a los 55 afios, con estudios
secundarios, muchos de ellos graduados en distintas
profesiones.
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El objetive general del Proyecto es alcanzar una
formacidn general en informatica que permita a todo el

personal del Banco, en sus respectivos niveles v
funciones, abordar debidamente los problemas
informaticos. (Ver objetivos del Proyecto en el Anexo

Documentacidn) .

El incontenible impacto de la tecnologia informatica en
las empresas exige de éstas una rapida adaptacibn a la
nueva forma sistémica de administracibn. Esto significa
que debe hacerse un esfuerzo singular de educacidn para
incorporar los conceptos e instrumentos de esta tecnologla

a traveés del hombre y no, como por lo general vy
equivocadamente se hace, a traveés de la maguina.
Esta tarea csolo puede llevarse a cabo haciendo

coincidir tres factores indispensables: el compromiso del
personal superior de la empresa, el aporte de las &reas de
informatica y la gula y conducci6tn académica de una
institucién de prestigioc en el ambito educacional.
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El presente Articulo pretende destacar que la soclucién
concertada ofrece resultados, en las areas de la Educacidn

y de la Informatica, que trascienden el mero ambito
computacional , ingresando en el campo de la Administracidn
Y llegando a modificar cursos de razonamiento

tradicionales.

El Proyecto se lleva a cabo en el Centro de
Perfeccionamiento en Administraciétn de Empresas (CEPADE),
dependiente del Instituto de Ciencias de la Administracioén
de la Universidad Cat6lica de Céordoba.

EVALUACION

La metodologiea fue especialmente desarrollada para
permitir la evaluacidn de las experiencias educativas
desde la perspectiva de los tres factores mencionados que
intervienen en la wmisma: el personal de la empresa, las

areas de informdtice v la institucidn académica.

En lugar de ajustar las experiencias proyectadas a la
curricula se adaptd ésta a las primeras.

Efectivamente, en virtud de tratarse de un Proyecto a
la medida de las reales necesidades de educacidén en
informatica del Banco, no se estimd conveniente utilizar
ninguna de los programas existentes en la Universidad,
sino que se decidid elaborar uwuna curricula ad hoc.

La estructura del Provecto en curso comprende tres
fases que se corresponden con los tres niveles de personal
del Banco Social de Cérdoba: de Direccidn, de Mandos
Medios y de Ejecucidn. Estas fases, a su VEeZ 4 =1
desagregan en 28 etapas y 121 actividades.

La duracitn estimada del Proyecto es de 1.269 horas,
distribuidas de la siguiente manera:

- fase 1 = 422 horasg
- fase 2 = 600 horas;
- fase 3 = 247 horas.
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Hacia fines de 1984 el Banco Social de Cdérdoba estaba
desarrollando un Proyecto de Automatizacion de todas sus
areas. A medida que éste avanzaba se hacia evidente que
las personas y la tecnologia se separaban cada vez mas,
aiun cuando tenian una creciente interaccién.

Se incorporaba tecnologia, que llevaba iInsita nuevas
ideas de organizaciétn y administracibon desconocidas por el
personal. Se producia asi una brecha conceptual cada vez
mas peligrosa en sus consecuencias y, a pesar de que cada
dia habfia mas mdquinas en uso, cada vez se comprendian
menos sus implicancias sustanciales.

Demanda Educaetiva
Este diagndstico de situacidn fue llevado al seno de la

Comisidn de Capacitacidn del Banco — cuyos integrantes

pertenecen a su nivel gerencial - la gue resolvid acudir

al CEPADE en demanda, f{fundamentalmente, de un aporte de
tecnologia educativa en informdtica.

A efectos de caracterizar debidamente esta demanda, el
Banco formuldé un conjunto de requerimientos, en virtud de
los cuales el proceso educativo debia:

- respetar la idiosincracia del Banco, en su doble
naturaleza de institucidn bancaria y empresa del Sector
Fublico Provincialg

- llegar a todos los empleados del Banco, dado que las
técnicas infarmaticas aftectan a todos sus niveles;

- estructurarse por niveles funcionales, respondiendo a
la problematica especifica de cada uno de ellos y las
caracteristicas de las personas que los integrang

- lograr wuna disminucidn del estado de ansiedad provocado
por las confusas. expectativas originadas en la
incorporacién de la tecnologla informatica;
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— establecer un canal de comunicacibn que permita al
personal no informatico participar activamente en el
proceso de informatizacidn del Bancog

- enfatizar los aspectos conceptuales, de forma tal que
los aspectos computacionales tengan un tratamiento

complementarios

- transmitir los nuevos conceptos de organizacidn v
gestion gue introduce la tecnologla informaticas

- asegurar el efecto "multiplicador” de la capacidad
intelectual del hombre, ya que ésta es la consecuencia
mas importante de la adecuada wutilizacitn de la
computadoras

—~— tener en cuenta gue una de las ftinalidades mas

importantes de la insercitn de la computadora en la
empresa s la de liberar &al hombre de las tareas
rutinarias, para gue pueda dedicarse prioritariamente a
las creativasg

- posibilitar una participacidn activa del Banco en el

Proyecto de capacitacidn, lo que implica gue sSUS
instructores deberdn ser especialmente entrenados por
la Universidad para trabajar en conjunto con los

profesores del CEPADE.

Bntecedentes del Provecto

A Ffin de gue disefasen el Proyecto educativo que habria
de responder a la demanda asi caracterizada, la
Universidad 3% el Banco designaron a sus respectivos
coordinadores académicos - los autores del presente
Articulo - quienss como primera medida elaboraron el
borrador con los diversos cbjetivos a satisfacers
institucionales, generales y a los niveles de direccion,
mandos medios y ejecucidbn.

Una vez aprobados estos objetivos por la Comisidn de
Capacitacitn del Banco, los coordinadores prepararon un

anteprovecto, estructurado por fases, que contemplaba
diferentes alternativas de solucidn.
Este anteproyecto fue tratado por la Comisidn de

Capacitacién y el CEPADE. De la concertaciton entre ambas
partes surge el Proyecto de Foreacitén en Informética (PFI).

ESTRUCTURA
La estructura del PFI comprende tres fases,
desagregadas en diversas etapas. Cada una é&stas, a su

vez, abarca distintas actividades. Para cada actividad se
consigna el responsable de su ejecucidn, la duracidn
estimada y la salida resultante.
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Cada una de las tres fases estd dirigida a cada uno de
los tres grandes niveles de personal del Banco.

La fase i, para niveles gerenciales, abarca dos
seminarios: uno bdsico y otro avanzado, cada unoc de una
semana - de duracidn a tiempo completo. Su dictado esta a

cargo de profesores del CEPADE.

La fase 2, para niveles medios, consta de un solo curso
de wuna semana de duracidn a tiempo completo. El mismo se
repetird 12 veces y serd dictado en conjunto por docentes
del CEPADE @ instructores internocs del Banco,
especialmente entrenados por la Universidad.

La fase 3, para niveles de ejecucidn, comprende un
tnico minicurso de 6 horas de duracidn, gue serd preparado
por el CEPADE vy dictado por los mismos instructores
internos del Banco. Este minicurso se repetira las veces
que sea necesario para capacitar a la totalidad de los
auxiliares del Banco.

En el Anexo Documentacidn se adjunta la estructura
integral del PFI, que incluye las etapas ya concluidas del
mismo, es decir, de la experiencia realizada y evaluada
hasta el momento.

HMETODOLOBIA
En primer lugar, se establecid como modus operandi la
consulta y concertacién permanente de las propuestas

educativas del CEPADE con la Comisidn de Capacitacidn del
Banco Social de Cérdoba.

Como pautas metodoldgicas el CEPADE planted a esta
Comisidn el andlisis de diversas alternativas de accidn
como respuesta a la demanda educativa formulada. La
primera consistia en el desarrollo de los cursos de
caracter general que el CEPADE dicta habitualmente. La
segunda contemplaba la adecuacitn de estos cursos a las
particul aridades del Banco. La tercera comprendia el
disefio de cursos “"a medida”, basados en una investigacién
previa de las necesidades generales y especlificas de cada
nivel del Banco.

Analizadas las tres alternativas, se optd por la ultima
de ellas, en virtud de las evidentes ventajas que
presentaba.

A continuacidn se ajustaron tanto el objetivo general
del Proyecto como sus objetivos especificos - a nivel de
Direccitin, de Mandos Medios y de Ejecucion — a los que se
les hizo corresponder las tres fases.del Proyecto con sus
respectivos marcos tedricos y contenidos sintéticos.
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diciones operativas, a

Ademds, se concert o
entos pedagdgicos vy

fin de satisfacer
didécticos de la experiencia educativa.

Asimismo, para cada Fase se definid como primera etapa
el diagnostico de las necesidades de capacitacién  del

nivel diente. Para realizar este diagnéstico se

decxdxé 2 una 1nvest1ge:ian _con muestras

represent ivas de los futurns part1c1pantes. B ! )
En ?uhcidh"‘ de las necesidades de capacitacidn

detectadas se ajustd la metndalogia a utllxzar.
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EXPERIENCIA REALIZADA

DIABNOSTICO

La Experiencia concluida y evaluada hasta el momento -
gue consiste en el desarrollo del curso bésico para

Directivos - se puso en marcha en el tercer trimestre del
afio 1985, con la el aboracion del cusstionario de
relevasiento adjunto en el Anexo Documentacidn. Esta

tarea fue realizada por especialistas del CEPADE, tomando
como base los datos obtenidos en contactos previos entre
los coordinadores académicos y en las reuniones mantenidas
con la Comisitn de Capacitacion.

Se contb, ademés, con la asistencia prafesional de la
Responsable de la Divisidn Capacitacidn del Banco, gquién
aportd sU juicio técnico desde la dptica particular
inherente a este sector de la Institucidn.

A partir de los resultados de la encuesta realizada,
que recogid las opiniones de todo el nivel gerencial del
Banco, se prepararon y efectuaron una serie de entrevistas
parzonales gque alcanzaron al 40% de los gerentes.

El inforem de diagndstico resulitante, una vez aceptado
por la Comisidn de Capacitacidn, sirvid de fundamento para
2l disefio del cuweso bésico vy la preparacion del seaterial
correspondiente, gue incluye un glosaric y wun manual de
referencia para directivos.

DISERD
lLa etapa de disefo, basada en el informe de diagnostico

y en los objetivos especificos predefinidos, comprendié:

- la determinacitn de los contenidos analiticos vy su
adecuacidn, en amplitud y profundidad, a partir de los
contenidos sintéticos;

- la cuidadosa preparacidon de los camos de estudic para
gue reflejasen fielmente la problemdtica del Banco (Ver
Anexa Documentacion);

- la elaboracidon de la guils didéctice con explicitacidn

de los contenidos vy actividades de cada unidad
didacticasg
- la preparacidn de una oguia esetodoldgica para el

correcto ajuste de la metodologia especifica a wutilizar
en cada unidad didactica.
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DICTADD

Para facilitar el desarrcllo del cursoc bésico, se
concertaron previamente condiciones operativas que pueden
consultarse en la Anexo Documentacién.

El cursoc %tuve lugar en la sede del CEPADE, durante una
semana completa v en el horario de trabajo del Banco, por
lo gque su dictado debit desdoblarse.

Al iniciar el dictado de cada curso el docente, de
comdan acuerdo con los participantes, precisd qué
expectativas podrian ser satisfechas y cuéles no, Fijando
claramente 1los limites de la problematica a tratar vy
ajustando consecuentemente la guia tematica.

En esta oportunidad se pusc de manifiesto el elevado
nivel de eotivecidn logrado en los participantes; aun
entre los mas renuentes a la insercidn de la informdtica
en el Banco, consecuencia ésta de la aplicacidén de la
metodologla de realizacién de encuestas vy entrevistas
orevias.

Esta motivacion se tradujo en una significativa
participacidn de los asistentes en el desarrollo de las
clases, la que se vid facilitada por los casos de estudio
gue reflejan la problemdtica habitual de cada uno de ellos
y de su entorno.

EVALUACION

Para llevar a cabo el proceso de evaluacidn se
establecieron dos enfoques complementarios: uno desde el
punto de vista de los participantes y otro desde la dptica
de los profesores y los coordinadores académicos.

En 2] primer casoc, habida cuenta del elevado grado de

comunicacion gue s logrd er el proceso de
ensenanza—aprendizaje, se considerd conveniente vy oportuno
desestimar el cuestionario escrito previsto en el

Proyecto, para permitir a los participantes expresarse con
mayor fluidez.

La evaluacidn, en consecuencia, se realizd en forma
publica y verbal, exponiendo caeda uno de los participantes
sus opiniones respecto del nivel de satisfaccion alcanzado
con relacidn a sus expectativas personales.

Las expectativas vy opiniones de los participantes
fueron registradas y posteriormente incorporadas en el
inforee de resultados que el CEPADE remitid al Banco y gue
se adjunta en el Anexo Documentacibn.
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Este informe de resul tados se completst con la
evaluacién de los docentes y los coordinadores scadémicos,
quienes presentaron conclusiones positivas, fundamentadas
en el elevado grado de satisfaccidn de los objetivos
propuestos.

CONCLUSIONES

Los resultados de la experiencia realizada hasta el
momento son consecuencia de la integracion de la teoria
con la préctica, a través de la aplicacitn de técnicas de
investigacion e innovacién educativa vy, fundamentalmente,
de la concrecién de las ideas de:

planificacidn educativa a mediano vy largo plazo -
complementacidn institucional - concertacidn de
objetivos - investigacidn de necesidades -~ informética
como objeto y como medio del aprendizaje - comunicacidn
docente—alumno - motivacibén Y participacidn -
ensefianza—aprendizaje personal i zados - evaluacion
permanente.

Estos resultados se evidencian en el manifiesto cambio
de actitud de 1los participantes con relaciéon al fendmeno
informatico, como asi también en su predisposiciétn para
participar decididamente en las siguientes etapas del
Proyecto.

Concluyendo, el hito alcanzado justifica la continuidad
de este Proyecto encarado en conjunto por la Universidad
Catdlica de Cdordoba y el Banco Social de Cdérdoba.



