
~!YB~if! 

PANEL'86 EXPODATA 

INFORMATICA Y EDUCACION EN LA EMPRESA: 
UN DESAFIO A RESOLVER EN CONJUNTO 

Horacio Eduardo Antonelli 
Héctor Leónidas Sarasola 

Universidad Católica de Córdoba - Banco Social de Córdoba 
Córdoba -Argentina 

437 

El pre~ente Articulo trata. al mismo tiempo, del 
Proyecto en curso y de la Experiencia realizadá y evaluad<~~ 

hasta el moml.'mto~ t:orrespondiente a la primera fase de 
e5be Proyecto. 

~l~ 
Apunta 
nivel 

a la formac:ión permanente de .!:!dultos e inc:luye. 
de posgrado. Los educandos son adultos cuyas 

de$de los 20 a los 55 anos, con estudios 
secundarias. muchos de ellos gr&duados en distintas 
profesiones. 

el 

ºD!l!';;!!~g 
El Qbjetivo g~mr~l del Proyecto es alcanzar una 

formación general en informática que permita a todo el 
personal del Banco, en sus respectivos niveles y 
funciones, abordar dsbidamente los problem~s 

informi!lttic:osa <Ver objet i vos del Proyecto en el Anexo 
Documentación). 

El inconteníble impacto de la tecnologia informática en 
las empresas exige de éstas una râpida adaptación a la 
nueva forma sistémica de administración. Esta significa 
que debe hacerse un esfuerzo singular de educación para 
incorporar los conceptos e instrumentos de &sta tecnologia 
a través del hombre y no, como por lo general y 
equivocadamente se hace, a través de la máquina. 

Esta tarea sólo puede llevarse a cabo haciendo 
coincidir tres factores indispensables~ el compromi5o del 
personal superior de la empresa. el aparte de las ~reas de 
informática y la guia y conducción académica de una 
institución de prestigio en el ámbito educacional. 
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El presente Articulo pretende destacar que soluc:i6n 
concertada ofrece resultados, en las ~reas de la Educaciôn 
y de la Informátic~. que tra5cienden el mero ~mbito 

computacional. ingresando en el có!impo de la Administró!ición 
y llegando a modificar cursos de razonamiento 
tradicionales. 

f!!::!~l!Q 
El Proywcto 

Perfwccionamiento 
dependi ente ch!!l 
de la Universidad 

~~tlb~l~ 

se lleva a cabo 
en Administración de 
Instituto de Ciencias 
Católica de Córdoba. 

en el Centro de 
Empresas <CEPADE>. 

de la Administración 

La metodologia fue especi•lmente dasarrollada para 
parmitir la evaluación de 1~• •~periencias educativas 
desde l~ perspectiva de los tras factores mencionados que 
intarvienen en la misma: el personal de la empresa. las 
áreas de inform•tica y la institución ac~démica. 

çU"B~.:rn;tJ~.J~ 
En lugar de ajustar las expariencias proyectadas a la 

curricula se adapt6 ésta a las primaras. 
Efectivamente, en virtud da tratarse de un Prayecto a 

la medida da las reales necesidades de educaci6n en 
inform•tica dai Banco, no se estimO conveniente utilizar 
ninguno da las programas existentes en la Universidad. 
sino que se decidió el~borar una curricula ad hac. 

~ª~~~ 
La estructura dei Proyecto an curso comprenda tres 

fases que se corresponden con los tres nivelas de parsonal 
del Banco Social de Córdoba: de Dirección. de Mandos 
Medias y de Ejacución. Estas fases, a su vez? s~ 

desagregan en 28 etapas y 121 actividades. 
La duración estimada del Proyecto as da 1.269 horas, 

distribuídas de la siguiente manerag 
- fase 1 422 horas; 
- fase 2 600 horas; 
- fase 3 247 horas. 
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&UI~ 
Ant~cedent~~ Curricular~~ (Resumidos> 

~ll:D EilUMOO m;rr~'IB..L! 
lngeniero Eléctrica ElactrOnico 
Cêirdob&'Jl 

Un:i.versidad Católica de 

An~l:h;t~ de Sistem~~ - Univer!l!lid&d TecnolOgica Naciarioi!l 
H~ participado i!'!'n Cangresos. Seminai-ios y Ctu'·sos de 
Perfeccianô!ímiento eh América'! y Europa 
Jefe del Ar•a lnfarm~tic• y Mlembra dei Con*eja de 
Prafa•or•• d•l IHstituto da Cianci~• de I• Admi•traciOn -
Univ. Católic~ de Córdoba 
Prof&Sliar de liiii! Carrl<!riii de Ingenieria de Sistem&i!i de: la 
Universid•d Tecnológica Nacional Facultad Regional 
Córdoba 
Ex-Director 
Tecnológica. 
Asesor de 
Córdoba 

di!!!l D"'p&rt.am;:mto tle Si ;;rl:ema~s de lll Uni ver si dad 
Nacional - Facultad Regional Córdoba 
la Dirección de Inform~tica de la Província de 

Desarrolló su activid~d profesional en FIAT Concord SAIC y 
en PROCEDA S.A. 
CorresponsaJ en Córdoba de la Red RCII de UNESCO 
Consultor de empresas en el área de Informática. 

1-ECTOO LE~IDM ~A 
Bachillerato Humanista 
Urquiza 
Especialista en Informática 

Colegic Nacional Justo José de 

Ha rlió'alizado numerosos cursos y semína~rios sobre temas de 
su especialid~d~ an~lisis de sistemas. program~ción, 

compt.~taciófl y admimi.stración de :llreas informáticas 
Particlp6 dal Semin•ria Internacional sobra la. 
Implemantación da un Programa de Formación en liii! Empresa 
Jafll? de Tni!!bajos Pr~cticos de l.;;a Cátedra de P'rocesamiento 
de D~tos de la Facultad de Ciencia.s Económicas y de 
Administración - Universidad Católica. de Córdob.§ 
Miembro Titular dal Primar Planaria Nacion•l de 
Inform~tica de 1975 
Representilnte del B•nco Sociõlll de Córdoba ilinte la 
Asociación de Banco de Províncias <ABAPRAI para e! tem~ 

Centro• de Cômputos 
lntegr•nta dai Comité d• C•pacitBción de los Planarias da 
Centros de C6mputO$ de ABAPRA 
Intagr•nta de l~ Comisión de Cap•cit•ción del Banco Social 
de Córdoba 
Mil!l>mbro Titulé&r del Conseja Consultivo de Informática de 
lô'i Província de Córdoba 
Subgerente Departamental de Computación del Banco Social 
de Córdoba. 
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~!~Y~~!~-e~•~!~ 
Haci~ fines de 1984 el Banco Social de Córdoba estaba 

desarrollando un Proyecto de Automatización de todas sus 
áreas. A medida que éste avanzaba se hacia evidente que 
las personas y la tecnologia se separaban cada vez mas, 
aún cuando tenfan una creciente interacción. 

Se íncorporaba tecnologia. que llevaba insita nuevas 
ideas de organización y administración desconocidas por el 
personal. Se producia as! una brecha conceptual cada vez 
mag peligrosa en sus consecuencias y, a pesar de que cada 
di~ habia mas m~quinas en uso, cada vez se comprendian 
menos sus implicancias sustanciales. 

º~~~~~~-~~Y~ê!!Y~ 
Est~ diagnóstico de situación fue !levado al seno de la 

Comi&ión de Capacitación del Banco - cuyos integrantes 
pertenacen a su nivel gerencial - la que re~olvió acudir 
ai CEPADE en demanda, fundamentalmente, da un aparte de 
tecnologia educativa en informática. 

A efectos da caracterizar dabidamente esta demanda, el 
Banco farmuló un conjunta de requerímientos, en virtud de 
los cuales el pFoceso gduc~tivo debfa: 

respetar la idiosincracia del Banco. en su doble 
natur~leza de institución bancaria y empresa del Sector 
Público Provincial; 
llegar a todos los empleados dei Banco, dado que las 
técnicas informàticas afectan a todos sus niveles; 
astructurarsa por niveles funcionalas, raspondiando a 
la problemática especifica da cada uno de ellos y las 
caractaristicas de las personas que los intagran; 
lograr una disminución del estado de ansiadad provocado 
por las confu~as expectativas originadas an la 
incorporación de la tecnologia informàtica; 
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e~tablec~r un c~n~l de comun:i.caci6n que permita ~l 

permonal no inform~tico particip~r activ&ment~ en el 
proce!l!\o de informatizaciôn c:h!l B~m:::a~ 

illnf.lit:izar lo!ii a!!>pectol!l concepb.Aõõles. de forma tal que 
los; a~pecto~ comput.<l!t:ionales tliingan un tróiilamiento 
compl!!!mentoar:i.o; 
tr~nsm:i.t.ir los nuevoe coru.:epb::J!'!!ô de organización y 
gesti On que introduce l il! tec:nol ogi il! i nforllh~ti cJ~; 
&!Segurar el efE<cto "mu.ltiplic:ôlidor" de la capac:id;;,d 
intelectu.llll del hombre, ya que é!llta. 1!!!1<! la c:orom~c:uencia 

mas importante de la adecuad.lll utili~aci6n de la 
c:Dmj::JLtt ""dor 1l1 ~ 

l!lU1ipres8! es 1 ill 
rutin~ri~s. p~ra 

las creativas9 

que un~ d~ l~~ -finffiitidade~ mas 
la inserci6n de la computa.dora en la 
de libmrar al hombre de las tareas 
que pueda dedicarse prioritaria.mente a 

posibilita.r una participàción activa del Banco en i!!!l 
Proyecto de capacitación, lo que implicm que sus 
instructores, deb!>!r.'in ser espl!!'ci almente entrenilldos por 
la Universidad para trabajar en conjunto con los 
profesores del CEPADE. 

OO:t~~~!m.1~~L~!!LE!::!!n!~tº 
A ·fi n de que di sena~en el Proyecto edw::ati vo qui!il' habri a 

de responder a la demanda asi caracterizada. la 
Univ€?~-sidad y el Banco designaron a sus r-espectivos 
~~din~dor~ êC~~i~D~ los autores del presente 
Articulo quienas como primera medida elaboraron el 
borrador cem los diverso!lll obj!l<ti·vg!'iii a satisfacer: 
institucionales, generalas y a los niveles de dirección. 
mandos medias y ~E?jecución. 

Un"" vez aprobados restos objetivos por La Comisiôn de 
Capacitación del Banco 9 los coordinadores prepararon un 
W"~·teprc;y<K:t:o, estructurado por fases, qu.e contempl abe~ 
difer•ntes alt•rnativas da solución. 

Este •nteproyecto fua tratado por la Ccmisiôn de 
Capacitación y el CEPADE. De la concertaci6n entre ambas 
partes surge el Proyacto d~ Far~ción en Enfcr~tica (PF!>v 

E§!BY{;TI.JRA 
La estructura del PFI compriiinde tres fame~. 

desagregadas en diversas stapag. Cada una éstas, a su 
vs~. abarca distintas actividad~. Para cade~ actividad se 
consigna. el r~~~~- de su ejecución, la duración 
estimada y la ~lida resultante. 
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Cad~ una d~ las tr~s fas~s ~st& dirigid~ a c~da uno d~ 

los tres grand~s niv~les d~ personal del Banco. 
La f~~ i. pars niveles gmrencial~s. Qbarca dos 

••min~rios: una b'sico y atra avanzada, c•d• uno da un• 
seman• de dur•ción • tiempo completo. Su dict•do est• a 
cargo de prafesores del CEPADE. 

La fa~ 2, para niveles medias. consta de un solo curso 
di!? Un<'ll !1i~mana dle du,-ación a tiempo completo. El m:i.smo si!!! 
repetirá 12 veces y ser~ dict~do en conjunto por docente~ 
dei CEPADE e instructore~ interno~ del Banco. 
especialmente entren~dos por la Universid~d. 

La f~~ 3. par& nivel~s de ejecución• comprende un 
único minicurso de 6 horas de duración• que será prepar~do 
por el CEPADE y dictado por los mismas instructores 
internos del B~nco. Este minicurso se repetirá las veces 
que sea necesario para capacitar a la totalidad de los 
auxiliares del Banco. 

En el Anexo Documentillción se adjunta la eBtr11.11ctura 
integral dei PFI. que incl~ye las etapas ya concluldas dei 
mismo, es decir~ de la experiencia realizada y evaluada 
h~sta el momento. 

~~g§lf! 
En primer lugar, se 

consulta y concertación 
educativas del CEPADE 
Banco Social de Córdoba. 

estableció como modus operandi la 
permanente de las propuestas 

con la Comisión de Capacitación del 

Como pautas metodológicas el CEPADE planteó a esta 
Camisión el análisis de diversas alternativas de acción 
como respuesta a la demanda educativa formulada. La 
primera consistia en el desarrollo de los cursos de 
caracter general que el CEPADE dieta habitualmente. La 
segunda ccntemplaba la adecuación de estas cursos a las 
particularidades del Banco. La tercera comprendla el 
diseno de cursas "a medida"• basados en una investigación 
previa de las necesidades generales y especificas de cada 
nivel dei Banca. 

Analizadas las tres alternativas. se optó por la última 
de ellas. en virtud de las evidentes ventajas que 
presentaból. 

A continuación se ajustaron tanto el objetivo general 
del Proyecto como sus objetivos especificas - a nivel de 
Dirección• de Mandos Medias y de Ejecución - a los que se 
les hizo corresponder las tres fases.del Proyecto can sus 
respectivos marcos teóricos y contenidos sintéticos. 
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Adem~'l'l., SE~ conc!ll?rt.~Fon !&;;;, t:!:!ndicionl!l'1\1! 
fin diS~ !!i>i1il:::i.1\1!f&ce;~ loll:! r!\N:!Jul!!!rim:i.l!lntoB 
d:i.tl.í1>ctiit:o1!:1 diil! l;;; el(pe;-ienciii!l eiclll!i!Cill<tiv&. 

opa;-il~rti va!lii 0 

pwd<1gógic:os 
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Asimi~?>Mo, pê!!r~ CódfJJ Flll<i!íiE r;;e defini6 como r.v-imerõ':< ~?tapa 

el di<agnó!!lt:ico de lO!!s nec~·!aid,.dlíl!"" dm cap.;r,cii:lll<ción di!i!l 
ni vel corr~speme]ierrte. P&ra reéil izar est.~ didlgn6::;:rtic:o !fe 
drnlcidi!il @l·fectu,'l!r tmJ!'l investige~ción c:on ffi!.Hl!?ostri.n\!!i 

represent~tivlll<~ de los futuro~ particip~nte~. 
En fum::icln di!!! il@ils nl!'lc:esid.E\des de c~p&citi?llción 

!:l!Gltect<!ld&!!> SI!! &j!J!!Otó l<:l m~toôologiiill a utiliz;;u·" 
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l!!~m 
La Exper-iencia com:lt.dda y evaluada hOZ<sta íll!ll mcmwn,to 

que ccnsifite en el desarrollo del cur~ b&~icc par~ 

Directivos se puso en marcha en el tercer trimestre del 
ano 1985 0 con la elaboración díll!ll c~tiori~io de 
releva~i~to adjunto en el Anexo Documentación. Esta 
tare~ fuíll!l realizada por especialititas del CEPADE. tomando 
como basíll!' los datoe obtenidos en cont~ctos prwvios entre 
los coordin~dores acadêmicos y en las reuniones mantenida~ 

con la Comiaión de Capacitación. 
Se conto. además, con la asistencia profesional d~ l~ 

Respons~ble de 1~ División Capacitación del B~nco. quién 
aportó •u jUicio tácnico desda la óptica particul•r 
inher~nte a esta sector da la Institución. 

A partir de los resultados de la ~:~Encu~liilt:ll!l n,;al:i.z.sd.!!l• 
que racogió las opiniones da todo al nivel garancial dal 
Banco, se prap•r,:;roro y efectuõ'l!ron unO'! seria da 6li!nt:ravi~t:~mfii!i 

plil!FilHi::il?!i!il!i!!!il> qua ;;;,lc<llnzaron al 40% d'-'! los gerentes. 

El f.nfDr~ ~!!fi di.r<gnólillt:ií.cg r~<sul 'c:antt?, u1l!a vez ac~pta!lda 

por la Comisión de Capacitación, sirvió d12 fundamento par.;o 
el di seno d''"l cl.llr~ ll:llill>~ico y la preparación ciel !l'll~t:eii~ial 

correspondianta 1 que incluya un glosaria y un manual da 
referencia para directivos. 

º1ª~!?!0 
La etapa de diseRo, basada en al informa da diagnóstico 

V en los objetivos especificas predefinidos, comprandió: 
la datar-mi naci ón de los c~:mt.<ll:~id~ ~<!iii! :U;::il::ollll y su 
adecuaci6n 1 an amplitud y profundidad, a partir de los 
contenidos sintéticos; 
la cuidadosa preparación de los C<lll\i!l0:!5 dlli! ll!'ll!l'tudi~ paril 
que reflejasen fielmente la problemática del Banco (Ver 
Anexo Documentación); 
la elaboración de la 
de los contenidos y 
didáctica~ 

guf~ did~cti~~ con explicitación 
actividades de cada unidad 

la preparación de una gul~ ~todol~i~m para ~l 

correcto ajuste de ia metodologia especifica a utiliz~r 

en cada unidad didàctica. 
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Pll.GIMlD 
P~r.lã f.lã~ilitar ~~ dil!l!lUil!""rol.lo d!ll'l u::ur!f>o 

conc~rtaron c~i~i~ ~ar~~!vag 
con~ul~ar~~~~~ ~n ~~ An1111xo Document~ción. 

El cur~o tuvo lugar ®n 1~ ssd~ dsl CEPADE. 
S,íil'iil~n~ cum"Jil!ii!t<i y !O!'rl e!!'!. hot-.oa"io diE! tr-aboiiljo !ilel 
lo que ~u df~t~do d!!l'bió d~~dobl&rse. 
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boi.s>ic:o 0 se 
!:jlilll! pueden 

A1 iniéii!U'' el d:ii::t.iãd!"J d~ t:<~<d"" cur!l>o el docent>31. de 
común a~ull!rdo con lo~ p<~<rtici 

~p~t~~iv~~ podri~n ~~r y ~uàl~$ 

cl los Hmitilll!!> de 1~ pl~obhíi'!aáti~~ 
ajustando consecu~ntil!rnilllntilll la guia tem~tica. 

pr~c:isô qu!l!! 
no. fijando 
~ trat.ar y 

En ~ste oportunid<lid !!iiil'lí' put:;;o d~ móiànifiesto el elevado 
ni vml d!l!' logr~ildb en lo"' p.~<>-ticipantes, aún 
entre los miít;o; renuentes §l· la in!!õerc::ión d!!ii ll"" inform.itici:ll 
en IE1l Biilii'U:o, c:on!l>ecuenc:i;;). !l!sta~ de li'!! it:aci6n de la 
metodologi"" de re~lizacibn de encuestas y entrevistas 
previas. 

Est.., •noti Villlci ón sse tr&dujo en una si gni fi c ati v ;;o 

~~~icipeci~~ de los a5istentes en el desarrollo de las 
cla!!H?S~ la que !;e vió ·fac:U.:l.tada por los c:aso!Jl de esstudio 
que raflajan la problam,tica h~bitual da cada uno de allos 
y da su en·torno. 

~'i&~!~ 
P&ra ll~var ~ cabo el proceso de ev~luación se 

ast~blacieron dos anfoquas complamantariosg uno desde el 
puntc de vist• da los participantas y otro deBda 1• óptica 
di'!!! los profasores y los coon:lin.;;,dores académico!!'~. 

En el primer caso, habida cuanta dal elevado grado da 
comunicación qua sa logró an al proceso da 
ansaW•nza-aprandizaja, sa conaidaró convanianta y oportuno 
d2sP.stimar el cues-clOfH'lrio ascrito previsto en el 
Proy•cto, p•r• parmitir • la• particip•ntes expresarse con 
ni~ycw- ·flui de::.., 

La •valuación 1 en consecuancim, sa realizó an forma 
p~blica y v•rb•l• •xpcni•ndo cada uno de los p•rtlclp•ntes 
sus ~i!n.:~.ii::m!~ t-especb:J d""'l r"ivel de s•tis,f~cci6n oalc•nzadc.:; 
con r•lación a sus ~p~t~iv~~ personales. 

Las •xpectativ•s y opiniones da los particip•nte• 
fu~::!r-on registrad~s y post~r-iorrnê&ncte incor-par~das en el 
ll. n-fm-~ d~ lr~.:iMl 'tilli:dOl!i qu;;;; e :i. CEPADE remi ti 6 ;?,1 Banco v qu@l 
!!ii& é'!djunta ""n el Anemo DDCLiffi~ITtación. 
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Este informe de result~dos se completô con la 
~ve~u~ci~ d~ !om d~en~~ v ~~ c~din~darms ~~~d~~ic~m. 
quienes presentaron conclusione'!i>l po!iilitivas. fund&mentad~!!> 

en el elev~do g~ado de ~atisfacción de los objetivos 
propuestos, 

~~YBI~~ 
Los resultados de lB experienci~ realRzad~ h~sta el 

momento son consecuencia de l~ integr&ciôn de la teoria 
con l~ práctic&• ~ traves de la &plicaciôn de técnicas de 
investigaci6n e innovacibn educativa y. fundament~lment~. 
de la concreción de l~s ide~s de~ 
pl~nificación educ~tiv~ a m~diano y largo plazo 
camplement•ción institucional concert~ción de 
abjetivos investigación de necesid~de5 informática 
como objeto y como media del aprendiz~je camunic•ción 
docente-alwnno meti võlc:i.6n y partic:i.pación 
ensenanza-aprendizaje personalizados eveluación 
perma.nente. 

Estes result•dos se avid~ncian en el menifiesto cambio 
de actitud da los participantes con ralación •1 fenómeno 
infor-m::atico, como as1 t"'mbién en su pr-edisposici6n par~ 

participar decididamente en l~s siguientes etapas del 
Proyecto. 

Concluyendo, el hito alcanzado justifica la continuidad 
de este Proyecto encarada en conjunto por la Universidad 
Católica de Córdoba y el Banco Social de Córdoba. 


